


задание по курсу 
«Разработка и принятие управленческих решений»




Часть 1. Изучите кейс, проведите собственный анализ, разработайте и обоснуйте управленческое решение по отказу от аренды складов и переходу на прямые поставки в магазины.

1. Сформулируйте вопрос несколькими способами.

Выгодно ли осуществлять доставку напрямую в магазин, минуя склад?
Как оптимизировать хранение несезонных товаров в магазине?
Как организовать доставку товара в магазины от поставщиков, которые не могут поставлять их напрямую?
Риск затаривания магазина.
Как организовать доставку собственной коллекции в свои собственные магазины?

2. Определите основные критерии и ограничения.

	Критерии
	Ограничения 

	Сокращение расходов на содержание склада
Молочные продукты необходимо завозить постоянно в магазин
Сокращение времени по доставке товаров в магазин
Многие поставщики напрямую поставляют товар в магазин
	Затаривание склада
Малая площадь хранения в магазинах
Проблемы в логистике
Объёмные позиции



3. Постройте дерево сценариев.

4. Отсортируйте информацию по категориям: «прямые поставки», «работа склада», «работа магазина». Возможно, часть информации войдет в несколько категорий.
	категория
	примечание

	Прямые поставки
	Поставка детского питания, молочной продукции

	Работа склада
	Работа с поставщиками
Распределение товаров по магазинам
Хранение сезонных товаров
Прием, организация хранения товаров

	Работа магазина
	Прием, организация хранения, выкладка товаров



5. Выступите «Адвокатом дьявола» - найдите все минусы решения «прямые поставки в магазины».
Основные минусы прямых поставок в магазин является:
- сложность контроля остатков товаров для заказов у поставщиков. При централизованном планировании идет распределение остатков по магазинам из склада, как следствие ведение закупка понятно и сотрудник видит конечные остатки на складах, и заказывает товар. При прямых поставках,  реализация товаров происходит неравномерно, в зависимости от спроса тех или иных категорий покупателей, тем самым сбор информации по необходимому товару;
- нагрузка на работников магазина, так как необходимо принимать товар, выявлять брак, при выявлении не качественного товара, подготавливать соответствующие документы и передавать их в бухгалтерию организации, для внесения изменений;
- отсутствие хранения места для сезонных товаров. Как следствие, затаривание склада, отсутствие места под другие товары (крупногабаритные);
- возможен рост расходов на доставку товаров от поставщиков, так как поставщику не выгодно вести малый объем товаров для определенного магазина. Как следствие возникает следующая проблема в согласовании графика поставок товара, и возможен рост срока доставки, как следствие по определенным позициям возникает дефицит, происходит упущение прибыли.
- потеря в прибыли, за счет сокращения закупки большого объема товара, и получение более низкой стоимости. За счет проведения закупки товаров большего объема, можно предложить покупателям наиболее выгодную стоимость по сравнению с конкурентами, или проведения акции. Как следствие многие потребители будут покупать данный товар в магазине, тем самым увеличивая средний чек покупки, повышая оборачиваемость товара;
- отсутствие хранение сезонного товара, приведет к реализации его через акции (с минимальной рентабельностью, или вообще реализация с убытком).

6. Определите плюсы и минусы каждого решения.

	Склады в магазине

	Плюсы
	Минусы

	Быстрый доступ к товарам
	Увеличение нагрузки на сотрудников магазина

	Постоянный ассортимент товара в магазине
	Увеличение времени обработки заказов при выявлении недостачи

	Контроль за сроком годности товаров
	Затаривание складов несезонными товарами

	Оборачиваемость товарных запасов увеличивается, так как магазины выбирают наиболее востребованные позиции в зависимости от места расположения и приоритетов покупателей
	Сложность в составлении заявки на необходимый товар

	Централизованный склад

	Плюсы
	Минусы

	Возможность хранения различного товара в большом количестве
	Рост расходов в связи с недостачами, и пересортицей

	Хранение сезонного товара
	Проведение ежемесячной инвентаризации, снижает оборачиваемость товаров, так как склад не работает 

	Приемка, обработка товара занимается кладовщики.
	Товары находящейся на складах, это изъятые из оборота финансовые средства, которые можно было направить на развитие организации

	Есть товарный запас, который можно направить в магазин по заявке
	

	Хранение товара собственной марки
	



7. Примите и обоснуйте ваше управленческое решение.
Для оптимизации склада, а также для сбалансированности складских запасов, наиболее оптимальное решения является разделение поставок. Так крупногабаритный товар, и товар, который можно закупить в большом объеме необходимо доставлять на склад, и в дальнейшем распределять по магазинам;
Товары постоянного спроса (детское питание), игрушки доставляется на прямую в магазины, по заявкам от управляющих магазинов. Это позволит снизить на них нагрузку, проводить наиболее правильную выкладку товаров, и следить за оборотом товаров на своей торговой точке.
Так как компания собирается выпускать одежду для детей, то основные поставки проводить на центральный склад, и в дальнейшим распределять по торговым точках.
Центральный склад должен стать точкой в котором находится запасы сезонных товаров, а также поставлять в магазины крупногабаритные товары (коляски, комоды и прочее).
Отказываться от склада при планировании открытия новых магазинов в г. Москве и Московской области не является рациональным, так как возможны перебои поставок со стороны поставщиков. 
8. Выработайте рекомендации по внедрению управленческого решения.

Основные рекомендации, следующие:
- внедрение для каждого магазина анализ товаров с помощью матрицы БКГ, что позволит выявить основные товары пользующие спросом, товары которые приносят наибольшую прибыль магазину. На основании матрицы БКГ, использовать матрицы АВС-анализа, данная матрица позволит выявлять сезонность товаров, и на основании двух матриц строить товарные запасы;
- использовать централизованный склад, только для крупногабаритных товаров, а также для хранение сезонных товаров.
- разработать график поставок в магазины совместно с поставщиками, в зависимости от потока покупателей, реализации ходовых товаров



Часть 2. Краткое эссе (не более страницы).

При принятии управленческого решения необходимо определить, какие есть плюсы и минусы, у данного  решения. Так при принятии управленческого решения по поставкам в магазин, через центральный склад или напрямую в магазины, выявлены основные недостатки данных предложений, а также определены плюсы. При этом недостатки выявленные при анализе несут в себе определенные финансовые риски, которые негативно влияют на развитие торговой сети. 
Использование сравнительного подхода, позволяет определить эффект от реализации данных управленческих решений, а также риски и требуемые ресурсы. 
При  решение основные поставки товаров осуществлять напрямую, рекомендуется руководство проводить анализ ассортимента продукции с помощью матрицы БКГ. Это позволит выявить группы товаров которые приносят постоянную прибыль, а также товары которые могут стать лидерами и в дальнейшим повысить эффективность магазина.
Принятие решения без анализа ситуации, без оценки рисков негативно может сказаться на всей деятельности торгового предприятия.
Использование метода построения решений позволяет выявить основные подводные камни, определить цели, и инструменты, а также варианты развития событий которые могут последовать при исполнении данных управленческих решений.
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Основано на реальных событиях. 

В целях улучшения операционных процессов розничная компания по продаже детских товаров планирует отказаться от аренды складов и наладить поставки товаров в магазины напрямую от поставщиков. 

Исходная информация

•	Розничная компания состоит из 35 магазинов площадью 200-300 квадратных метров.

•	В магазинах есть склады площадью 30-50 квадратных метров, которые вмещают небольшие товарные запасы на несколько дней.

•	Все магазины располагаются в Москве и Московской области.

•	В плане активный рост сети до 100 магазинов в течение 2-3 лет.

•	Развитие сети в регионах в этот период не предполагается.

•	Ассортимент компании сосредоточен в возрастной категории от 0 до 7 лет.

•	Основные товарные категории:
· подгузники
· детское питание
· все для новорожденных (коляски, кроватки, комоды, наборы в роддом и т.п.)
· детская косметика и гигиена
· игрушки
· детская одежда

•	Частота покупок в категории детское питание - 1-2 раза в неделю, в остальных категориях -  1-2 раза в месяц.

•	В категории «детское питание» есть молочные продукты с коротким сроком хранения, для которых необходима высокая частота поставок (минимум 2 раза в неделю). Постоянное наличие товаров данной категории является одним из определяющих факторов для выбора покупателями магазина.

•	На складе периодически случаются недостачи и пересортицы товаров.

•	Преимуществом склада является возможность закупок и хранения больших партий товаров со скидками. 

•	Организация логистики через склад с одной стороны замедляет доставку товаров в магазины, с другой стороны позволяет хранить остатки коллекций одежды, которые не смогли распродать в сезон.

•	Управление складом отвлекает ресурсы от развития розничной сети.

•	Большинство поставщиков работают с дистрибьюторами, которые имеют систему поставок в магазины.

•	Часть поставщиков не имеет возможности для поставок товары в магазины напрямую.

•	Прямые поставки могут потребовать от магазинов больше ресурсов на приемку, организацию хранения и выкладку товаров.

•	Возможны как перебои с поставками, так затоваривание магазинов.

•	Возможность оперативной доставки небольших количеств товара при переходе на прямые поставки исключается, тогда как выручка магазина зависит от наличия полного ассортимента на полках.

•	Для того, чтобы отказаться от склада необходимо освободить его от товарных остатков, часть которых являются устаревшими коллекциями. Также на складе хранится детская одежда зимнего и осеннего сезонов, которая в настоящий момент (лето) не пользуется спросом.
•	В целях повышения маржинальности розничная сеть разрабатывает собственную торговую марку одежды, которая будет приходить партиями из-за рубежа.


При выполнении заданий можно опираться не только на исходную информацию, но также на свой собственный опыт и другие источники. Оценивается не столько само решение, сколько логика и алгоритм его подготовки и обоснования.




оптимизация склада


оставить склад


принимать только крупногабаритные поставки


убрать склад


сократить площадь магазина на 20м2


неэффккивное расположение товаров на полках в магазине


увеличение склада магазина, оптимизация мест хранения, хранение крупногобаритного товара


принимать любые поставки


недостачи, пересортица, недопоставки товаров в магазины


проще проводить инвентаризацию


позволить закупать товары крупными партиями, и устанавливать конкурентную стоимость


хранение товаров только в магазине
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